Vseobecné obchodni podminky (VOP)

Ing. Marcely Litvanové, ICO: 48240834, se sidlem Jar. Haska 1500/8, 370 04 Ceské Budéjovice,
(dale jen ,,prodavajici“)
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Uvodni ustanoveni
1.

Tyto obchodni podminky Ing. Marcely Litvanové — DESTINY (dale jen "obchodni
podminky") jsou vypracované dle § 1751 odst. 1 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen "OZ") a dle zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a dalSich
platnych pravnich predpisi.

Obchodni podminky upravuji vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy prostfednictvim internetového obchodu mezi prodavajicim a
spotfebitelem (déale jen "kupujici"). Spotfebitelem se rozumi ¢lovek (fyzickd osoba), ktery
uzavird kupni smlouvu mimo rdmec své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spotiebitele a § 419 OZ.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese: www.destiny-bylinky.cz (dale jen "webové rozhrani obchodu").

Prodavajici si timto vyhrazuje pravo jednostranné zménit znéni téchto obchodnich podminek.
Prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek se fidi
dosavadnimi obchodnimi podminkami.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Zbozi a idaje prezentované na webovém rozhrani obchodu
1.

Veskera prezentace zbozi a udaje uvedené na webovém rozhrani obchodu www.destiny-
bylinky.cz jsou informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu

ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

Ceny zbozi a sluzeb (napf. poStovné) uvedené na webovém rozhrani jsou v CZK vcetné
prislusné sazby DPH dle platné legislativy.

Uzavieni kupni smlouvy
1.

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je objednavka kupujicitho zaslana
prostfednictvim elektronické posty na adresu elektronické posty prodavajiciho. Objednavku
kupujici ucini vyplnénim objednavkového formulate na webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulat obsahuje nasledujici informace:

— objednavané zbozi

— zpusob uhrady kupni ceny

— zpusob doruceni objednavaného zbozi

— néklady spojené s dodanim zbozi.

Piijeti objednavky prodavajici neprodlen¢ potvrdi prostfednictvim e-mailu zaslané¢ho na e-
mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednédvce, toto potvrzeni neni akceptaci navrhu
kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze byl na obsah téchto obchodnich podminek pied
ucinénim objednavky upozornén, mél moznost se s nimi seznamit, detailné se s témito
obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Akceptace zavazné nabidky kupujiciho nastava konkludentné odeslanim zbozi kupujicimu, tj.
okamzikem odeslani zbozi kupujicimu je uzaviena kupni smlouva.

Pokud objednané zbozi jiz neni dostupné, prodavajici ihned tuto skutecnost oznami
kupujicimu a sjedna s nim dalsi postup (zména objednavky ve smyslu dodani nahradniho
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zbozi ¢i odmitnuti objednavky). Prodavajici neni zasadné povinen uzavtit kupni smlouvu v
ptipad€, Ze zbozi bude vyprodano, jiz se nevyrabi ani nedodava ¢i v pfipadé€, Ze na strané
prodavajiciho nastala zjevna chyba v cené¢ zbozi, pokud nebude u inzerovaného zbozi zcela
jasné uvedeno, Ze se jedna o mimotadnou slevu ¢i akci.

6. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na uzavieni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. ZruSeni objednavky je kupujici povinen
prodavajicimu oznamit prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

8. Kupni smlouvu lze uzaviit pouze v ¢eském jazyce a pouze Ceské znéni je zavazné.

9. Prodavajici upozoriuje kupujiciho, ze kupni smlouva bude prodavajicim archivovana za
ucelem jejiho fadného plnéni.

Platebni podminky
1. Cenu zbozi a naklady spojené s dodanim zbozi muze kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zpisoby:
a) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
b) v hotovosti na vydejné prodavajiciho;
¢) bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho;
d) bezhotovostné platebni kartou Visa a MasterCard.

2. Kupni cena hrazena v hotovosti ¢i formou dobirky je splatné pfi ptevzeti zbozi kupujicim.
3. 'V pfipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnti od uzavieni kupni smlouvy.

4. 'V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZzi spole¢n¢ s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na iCet prodavajiciho.

5. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zbozi pfed jeho odeslanim nebo
predanim kupujicimu (§ 2119 odst. 1 obcanského zédkoniku se nepouzije).

6. Prodavajici vystavi ohledné¢ platby provedené na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad - fakturu. Prodavajici je platce dané z pfidané hodnoty ve vysi dle platnych pravnich
predpisti Ceské republiky. Dafiovy doklad prodavajici vystavi az po uhrazeni kupni ceny
zbozi, a to vCetné vSech nalezitosti vyplyvajicich z pravnich predpist na evidenci trzeb. Zbozi
bude kupujicimu pfedano spolu s prodejnim dokladem.

7. Prodavajici je povinen vystavit kupujicimu uctenku v souladu se zdkonem o evidenci trzeb a
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan€. Kupujici souhlasi s vystavenim ucCtenky v
elektronické podobe.

8. Rozhodnutim o zavazném posouzeni o urceni evidované trzby (¢.j.
801024/17/2700-11480-607299 ze dne 18.4.2017) bylo spravcem dané ureno, Ze platba
prostiednictvim platebni karty nebo platebni brany neni evidovanou trzbou ve smyslu
ustanoveni § 4 odst. 1 zdkona o evidenci trzeb. Tato platba je realizovana az po provéreni
dostupnosti zbozi v okamziku fakturace a expedice zbozi ze skladu a v okamziku zadani
objednavky do objednavkového systému tak predstavuje povoleni k inkasu. Jedna se o blokaci
finan¢nich prostfedki na uctu zdkaznika a rezervace (blokace) finan¢nich prostfedkd na uctu
zékaznika neni evidovanou trzbou ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 1 a ustanoveni § 5 pism. b)
zakona o evidenci trzeb.
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Platba platebni kartou
1.

Pti platbé kartou pfi ucinéni objednavky prostfednictvim webového rozhrani obchodu bude
kupujici presmérovdn na zabezpecenou stranku pro dokonéeni platby. VySe transakce pfi
platbé kartou na zabezpecenych strankdch bude na stejnou, pfipadné i nizsi castku nez je
hodnota objedndvky, a to podle aktudlné dostupného zbozi v daném okamziku. Po Uspésné
provedené autorizaci této platby bude na Gctu kupujiciho tato ¢astka ihned rezervovana a
kupujici obdrzi od prodavajiciho e-mailem potvrzeni celé objednavky. Teprve aZ po odeslani
zbozi ze skladu prodavajiciho bude odectena celkova ¢astka za objednané zboZi z bankovniho
Uctu kupujiciho. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy budou penize vraceny kupujicimu
automaticky na ucet, ze kterého byla platba provedena. Transakce uskutecnéné platebnimi
kartami jsou zabezpeceny feSenim Secure Socket Layer (SSL), tzn. Ze informace a Udaje o
platebni karté jsou Sifrované a nelze je ¢ist neopravnénymi osobami. Platebni
zprostfedkovatel DIBS Payment Services AB zpracuje transakci platebni kartou v souladu s
mezinarodnimi bezpe¢nostnimi normami PCI DSS.

Preprava a dodani zbozZi

Zptsob dopravy zvoli kupujici pred odeslanim objednédvky. Podminky uvedené pro dodani
zboZi plati pouze v ramci Ceské republiky.

Néklady na postovné a balné nese kupujici dle zptisobu, ktery zvolil pfi objednéani zbozi. Tyto
naklady se fidi cenami uvedenymi na webovém rozhrani obchodu.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pfi dodani. Pfi prevzeti zboZi od piepravce je
kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a v pripadé jakychkoli zavad toto
neprodlené oznamit prepravci. V piipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu
kupujici potvrzuje, ze obal zasilky zbozi byl neporuseny.

V pfipade, Ze je z diivodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zptsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

Dodaci lhita v ramei Ceské republiky &ini obvykle 4-6 pracovnich dnii. Prodavajici nezasila
zbozi do zahranici.

Prava z vadného pInéni, reklamace
1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 OZ).
Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé¢, kdy kupujici véc pievzal:
a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,
b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,
¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkliim pravnich predpisi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfti
pievzeti.
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Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dob& dvaceti Ctyf
m¢ésict od prevzeti. To neplati:

a) u véci prodavané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) v ptipadé€ opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii

prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.
Je-li na vyrobku, jeho obalu nebo v navodu vyznacena v souladu se zvlaStnimi pravnimi
predpisy lhita k pouziti, skon¢i zarucni doba uplynutim této lhiity.
U kosmetickych produkti je datum minimalni trvanlivosti uvedeno slovy ,,Spotiebujte nejlépe
do...". Datum minimalni trvanlivosti nemusi byt uvedeno na obalu vyrobku, jehoz minimalni
trvanlivost pfesahuje 30 mésic. U téchto vyrobkd je pouzit symbol oteviené nadobky na
krém, uvnitt kterého je idaj o dobé, po kterou lze ptipravek po otevieni pouzivat napt. je-li v
symbolu oteviené nadobky uvedeno 12M, znamena to, Ze krém je nutné spotfebovat do 12
meésictl od otevieni.
Zarucni doba zacina bézet prevzetim doruc¢eného zbozi kupujicim.
Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v odst. 2 tohoto ¢lanku, mize kupujici pozadovat i dodani
nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Je-1i to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemiize véc fadn€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém piipad¢ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat piimétenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfiméfenou slevu i v piipade€, Zze mu prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipad€, Zze prodavajici nezjednad napravu v
pfiméiené dobé nebo zZe by zjedndni napravy kupujicimu ptisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pied prevzetim véci védel, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li zbozi vadu, z nizZ je prodavajici zavazan, a jedné-li se o véc prodavanou za nizs§i cenu
nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na pfimétenou slevu.

Préva z vady (reklamace) se uplatniuji u prodéavajiciho, u kterého véc byla koupena.

Prodavajici je povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je piijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i v
sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace
kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech
do tif pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba ptiméfena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozde€ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy.

V ptipadé, ze kupujicimu vznikla prava z vadného plnéni, ma pravo také na ndhradu ucelné
vynalozenych nakladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mize
kupujici u prodavajiciho uplatnit ve 1huté¢ do jednoho mésice po uplynuti lhuty, ve které je
tieba vytknout vadu. Vytkl-li kupujici vadu prodavajicimu opravnéné, nebézi lhuta pro
uplatnéni prav z vadného pInéni, po kterou nemiize kupujici vadné zbozi uzivat.
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Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem, vyména zbozi
1.

V souladu s § 1829 odst. 1 OZ je kupujici opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani
divodu ve 1hiut¢ 14 dnu, kterd bézi ode dne prevzeti zbozi kupujicim, ptipadné od pievzeti
zbozi tieti osobou uréenou kupujicim. Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

Za odstoupeni se povazuje:

a) odeslani radné vyplnéného a podepsaného vzorového formulafe pro odstoupeni od kupni
smlouvy (ke stazeni na webové strance www.destiny-bylinky.cz), zaslaného na
adresu info@destiny-bylinky.cz

b) odeslani e-mailu z elektronické adresy kupujiciho na elektronickou adresu prodavajiciho,
pricemz tento e-mail musi obsahovat nasledujici udaje:

— projev viile, tj. text:
"odstupuji timto jednostranné od kupni smlouvy uzavi‘ené na zakladé
objednavky ¢. , dne a poZaduji vraceni uhrazené ¢astky za
b41117 1 QP ,

— datum, celé jméno a adresa kupujiciho,

— ¢. uftu pro vraceni penéz.
Lhiita pro odstoupeni je dodrzena, pokud odstoupeni od kupni smlouvy bude odeslano e-
mailem ¢i postou pfed uplynutim pfislusné lhity. V piipad€ odstoupeni kupujiciho od smlouvy
prostfednictvim vyplnéni a odeslanim vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy na

internetovych strankach bude prodavajicim kupujicimu doruceni odstoupeni bez zbytecného
odkladu v textové podobé& potvrzeno.

V piipadé odstoupeni je kupujici povinen zaslat prodavajicimu zbozi nejpozdéji do 14 dnii ode
dne, kdy k odstoupeni doslo. Tato lhita je zachovana, pokud zbozi bude odeslano zpét pied
uplynutim této lhuty. Zbozi je nutné zaslat na adresu: Ing. Marcela Litvanova — DESTINY,
Druzstevni 150, 373 44 Zliv.

Zbozi musi byt vraceno kompletni, neznecisténé, neposkozené, nepouzité, neopotiebované a
nespotfebované, jinak vznikd prodavajicimu narok na nahradu Skody, kterou je prodavajici
opravnén zapocist vici naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Pokud kupujici nakladal se
zbozim jinak, nez bylo nutné s nim nakladat pro seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a
funk¢nosti, obdobn¢ jako pii prodeji zbozi v obchod¢, a v dusledku toho dojde ke snizeni
hodnoty zbozi, je prodavajici opravnén pozadovat od kupujiciho thradu rozdilu mezi pivodni
a snizenou hodnotou zboZi.

Kupni cena bude kupujicimu vracena do 14 dnti ode dne, kdy bude odstoupeni doruceno
prodavajicimu, a to v€etné ndkladl na dodani zbozi kupujicimu, pokud je vraceno celé zbozi z
objednavky. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodéni zbozi ve wvysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpiisobu dodani zbozi. Kupni cena bude vracena vzdy az po
obdrzeni vraceného zbozi proddvajicimu. Naklady spojené s vracenim zbozi nese kupujici. Pro
rychly a bezpecny pievod penéz na ucet kupujiciho je vhodné uvést ¢islo uctu kupujiciho na
NAVRATCE.

V piipad€ neptevzeti zasilky kupujicim ma prodavajici pravo pozadovat uhrazeni veskerych
nakladd spojenych s objednavkou, zejména pak naklady na zpétné zaslani zbozi. Dale je
prodavajici opravnén nepiijmout dalsi objednavku, pokud si kupujici opakované nepievezme
zasilku se zbozim.

V piipadé, Ze kupujici vyuzil pfi svém nakupu zpiisob platby kartou (Visa a MasterCard) nebo
platbu pfes PayPal, nemiize prodavajici zajistit pfimou vyménu zbozi. Pfislusnou ¢éastku za
vracené zbozi bude kupujicimu vracena zpét na ucet, u kterého ma vedenou kartu nebo na ucet
PayPal. Zbozi objednané na vyménu bude kupujicimu zaslano na dobirku.
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Newsletter
1.

Kupujici se mize piihlasit na hlavni strance www.destiny-bylinky.cz k odbéru novinek
obsahujicich informace o katalogovych nabidkach prodavajiciho, specialnich akcich, slevach a
dalsich vyhodach. Pro internetové zakazniky prodavajici nabizi pravidelné zbozi, které je k
dispozici pouze na webovych strankach.

10. Dorucovani

1.

2.

Dorucovani pisemnosti se d€je elektronickou postou, osobné ¢i prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb ve formé doporuceného dopisu.

Kontaktni tidaje prodavajiciho:

INTERNET: www.destiny-bylinky.cz

E-MAIL: info@destiny-bylinky.cz

TELEFON: 723331212. pondéli az patek v dobé od 10:00 hod do 14:00 hod.

11. Zasady ochrany osobnich udaji

Blizsi informace o nasSich zasadach ochrany osobnich udaji naleznete na webovych strankach eshopu.

12. ReSeni spori

1.
2.

Pro feseni viech piipadnych spori jsou pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

Prava a povinnosti plynouci z této kupni smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem vcetné
mimosmluvni odpovédnosti.

Pied zahajenim pfipadného sporu pfed obecnym soudem je kupujici, ktery je spotiebitelem,
opravnén v souladu se zadkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, zahdjit mimosoudni
feSeni svého sporu, ktery se mu nepodafilo vyfesit napfimo. Vécné piislusnym organem pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporii s prodavajicim je Ceska obchodni inspekce
WWW.coi.cz), se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869.

Kupujici ma v souladu s nafizenim EU ¢. 524/2013 pravo zahdjit mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu také on-line, a to prostiednictvim ODR platformy pro feSeni sporii on-
line dostupné na internetovych strankach www.ec.europa.eu/consumers/odr/

Pred pfistoupenim k feSeni sporu jednim z vySe uvedenych zpusobu je kupujicimu
doporucovano kontaktovat prodavajiciho na e-mailové adrese info@destiny-bylinky.cz, nebo
na tel. ¢isle 723331212.

13. Zavéreéna ustanoveni

1.

Préva a povinnosti se fidi obchodnimi podminkami platnymi v den uzavieni kupni smlouvy.

Ceské Budgjovice, dne 1. 3. 2022


mailto:info@destiny-bylinky.cz
http://www.coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

